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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI
Hexonic Sp. z o.o.

PRZEDMIOT GWARANCII

1. Hexonic Sp. z o.0. z siedzibg w Polsce Nowy Dwoér
Gdanski ul. Warszawska 50 zwany dalej Gwarantem,
udziela ograniczonej gwarancji na sprawne dziatanie
produkowanego urzadzenia. Okres gwarancji wynosi
24 miesigce od dnia wydania urzadzenia klientowi.

. Gwarant deklaruje sprawne dziatanie urzadzenia
wskazanego w karcie gwarancyjnej, na niniejszych
warunkach gwarancji przywotanych w tejze karcie
gwarancyjnej stanowigce oswiadczenie gwarancyjne.
Gwarancja obejmuje wytgcznie wady powstate z
przyczyn tkwigcych w sprzedanym urzadzeniu
uzytkowanym zgodnie z warunkami techniczno-
eksploatacyjnymi opisanymi w instrukcji obstugi oraz
zaleznie od urzadzenia zgodnie z dodatkowymi
szczegotowymi opisami dot. zasad bezpieczenstwa i
prawidtowej eksploatacji.

. Gwarancja niniejsza okresla standardowe warunki

odpowiedzialnosci Gwaranta za jakos¢ urzadzenia.

Odrebne umowy handlowe moga wskazywac szerszy

zakres gwarancji wynikajacy z poziomu technologii

urzadzen tozsamych.

Zgodnie z niniejsza gwarancja odpowiedzialno$¢

Gwaranta jest ograniczona do kwoty netto, za jaka

klient kupit urzadzenie produkcji Gwaranta.
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ZAKRES GWARANCII

Zakres terytorialny niniejszej gwarancji ogranicza sie

do terytorium Rzeczpospolitej Polskiej a takze do

terendéw indywidualnie uzgodnionych miejsc dostaw
urzadzen.

2. Gwarancja obejmuje wady fizyczne urzadzenia
powstate z przyczyn tkwigcych w urzadzeniu,
zwigzanych z wadliwymi czeéciami, przy czym
gwarancja nie obejmuje kosztéw robocizny, napraw,
wymiany czeséci, wymiany urzadzenia, kosztéw
demontazu i montazu, kosztéw transportu/przewozu
i innych kosztéw manipulacyjnych, w takim zakresie,
w jakim ich tgczna warto$¢ przekracza kwote netto
urzadzenia w dniu zakupu przez klienta.

3. Gwarant zapewnia dobrg, jako$¢ urzadzenia oraz jego
sprawne dziatanie w normalnych warunkach
eksploatacji.

4. Gwarant udziela wytgcznie gwarancji na warunkach
okreslonych w niniejszym oswiadczeniu
gwarancyjnym. Udzielona gwarancja w stosunkach
gospodarczych wyklucza odpowiedzialnosé
Gwaranta z tytutu rekojmi za wady i ogranicza sie do
usunigcia uznanej wady poprzez naprawe, wymiang
wadliwych czesci urzadzenia Iub ewentualnie
wymiany kompletnego urzadzenia na nowe na
zasadach okreslonych w niniejszym oswiadczeniu
gwarancyjnym.

5. Gwarancja odnosnie urzadzenia nabytego, jako towar
konsumencki: nie wytgcza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnienn  klienta wynikajagcych z
ewentualnych niezgodnosci towaru z umowa, jak
réwniez uprawnien klienta, jezeli jest konsumentem
wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy
sprzedane;j.

6. W zakres czynnoéci gwarancyjnych okreslonych
niniejszym  o$wiadczeniem gwarancyjnym  nie
wchodzg okresowe konserwacje, przeglady i inne
czynnosci wskazane w warunkach techniczno-
eksploatacyjnych urzadzenia, jako wykonywane przez
klienta/uzytkownika.

7. Gwarancja nie s3 objete (wylaczone s3) wady
urzadzenia powstate:

e zinnych przyczyn niz tkwigce w urzadzeniu m.in.z
tytutu dziatania sity wyzszej rozumianej w szerokim
pojeciy,

- W wyniku dziatania lub

klienta/uzytkownika.

w wyniku uszkodzen mechanicznych, termicznych,

chemicznych, przytgczenia wadliwej instalacji,

w wyniku pracy urzadzenia z wykorzystaniem

nieoryginalnych lub uzywanych czesci zamiennych

zaniechania
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lub/i wykonywaniem napraw i przerébek przez

osoby nieuprawnione,
e w wyniku uszkodzenn zwigzanych z brakiem
zalecanych czynnosci konserwacyjnych
okreslonych wedtug instrukcji obstugi,
w wyniku uszkodzeri spowodowanych btednym
doborem urzadzenia lub pozostatych urzadzen,
nieprawidtowym doborem urzadzenia do
warunkéw istniejgcych w miejscu  montazu,
btednym lub wadliwym montazem urzgdzenia
niezgodnym z instrukcjg,
e w wyniku uszkodzerr spowodowanych btedami
projektowymi, wykonawczymi regulujgcych
przytacza do instalacji i innych urzadzen,
wspétpracujacych z urzadzeniem,
w wyniku nieprawidtowego transportu, pakowania
lub/i magazynowania, przechowywania urzadzenia
i nieprzestrzegania w tym zakresie instrukcji
obstugi.
Gwarant nie jest zobowigzany do modernizowania
lub  modyfikowania istniejacych urzadzen po
wyprodukowaniu ich nowszej wersji.
Gwarancja nie obejmuje roszczen klienta z tytutu
parametréw technicznych urzadzenia, o ile sg zgodne
z informacjami podanymi przez Gwaranta bedgcego
producentem urzadzenia.

POSTEPOWANIE GWARANCYINE

1 Zgtoszenie gwarancyjne wynikajgce z
uprawnien klienta wobec Gwaranta mozna dokonaé
za posrednictwem strony internetowej Gwaranta,
faksem lub droga mailowa lub pisemnie w formie
listu poleconego. W razie zgtoszenia gwarancyjnego
dalsze postepowanie klient powinien uzgodni¢ z
Gwarantem, co umozliwi sprawne wykonanie
czynnosci gwarancyjnych.

Wade objeta gwarancjg nalezy zgtosi¢ do Gwaranta
po wymaganym zbadaniu urzadzenia niezwtocznie i
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej wykrycia.

. Dostarczenie urzadzenia przez klienta lub za

posrednictwem  firmy kurierskiej do siedziby
Gwaranta nastgpuje po uprzednim uzgodnieniu z
Gwarantem.

Warunkiem rozpatrzenia uprawnien klienta
wynikajacych z niniejszej gwarancji, okreslonych w
zgtoszeniu gwarancyjnym klienta jest:

e wypetnienie zgtoszenia gwarancyjnego na
formularzu opracowanym przez Gwaranta,
dostepnym na stronie Gwaranta, oraz w sposéb
przydatny i precyzyjny okreslenie zgtaszanej wady
urzadzenia i okolicznosci jej wykrycia,

ustalenie z Gwarantem, zasad dostawy i transportu
wadliwego urzadzenia,

dostarczenie kompletnego wadliwego urzadzenia
posiadajacego czytelne lub/i nieusuniete numery
fabryczne oraz posiadajgcego oryginalne dane
identyfikacyjne (tabliczki, naklejki, grawerki) wraz z
kopia zgtoszenia gwarancyjnego i dowodem
zakupu w postaci faktury VAT lub paragonu oraz
karta gwarancyjng (posiadajaca wiasciwe daty,
pieczecie i podpisy),

na zadanie Gwaranta udostepnienia miejsca pracy
urzadzenia, parametrow podzespotow
wspotpracujgcych z urzadzeniem oraz uzytych
medidw w celu dokonania oceny zasadnosci
zgtoszenia gwarancyjnego przez Gwaranta.

W przypadku braku spetnienia ktéregokolwiek z tych
warunkéw Gwarant zastrzega sobie prawo zwrotu
urzadzenia, bez podjecia czynnosci gwarancyjnych na
koszt zgtaszajgcego klienta.

. Kazde urzadzenie sprawdzane jest pod wzgledem

poprawnosci dziatania, jezeli urzadzenie jest sprawne
Gwarant moze obcigzyc¢ klienta kosztami zwigzanymi
ze sprawdzaniem urzadzenia.

Gwarant zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania
ekspertyzy  poprawnoéci  wykonania instalacji
wspotpracujgcej z urzadzeniem, w ktérej nastgpita
awaria. W czasie migdzy awarig i eksploatacja, nie
nalezy dokonywaé przerdbek instalacji ani zmian
parametréw pod grozba utraty gwarancji.
Stwierdzenie przez Gwaranta przyczyn wytaczajacych
gwarancje (wady nieobjete gwarancjg) jest podstawa
do nieuznania zgtoszenia gwarancyjnego. W

przypadku nieuznania zgtoszenia gwarancyjnego
klienta, ma on 14 dni na odbiér na swdj wiasny koszt
urzadzenia. Brak odbioru urzadzenia w tym terminie
oznacza zgode klienta na zeztomowanie urzadzenia
przez Gwaranta, przy czym zaréwno koszty jak i
przychody zwigzane ze ztomowaniem przynalezne sg
Gwarantowi.
8. Decyzja Gwaranta o nieuznaniu
gwarancyjnego jest ostateczna.
Gwarant zastrzega sobie prawo obcigzenia klienta
sktadajacego nieuzasadnione zadania gwarancyjne
kosztami z tym zwigzanymi, a w szczegdlnosci

zgtoszenia

©

kosztami manipulacyjnymi zwigzanymi z
przeprowadzeniem ekspertyz i
transportem/przewozem, (w wysokosciach

poniesionych przez Gwaranta), jesli dostarczone
urzadzenie okaze sie sprawne lub uszkodzenie nie
byto objete gwarancja.

10.W przypadku uznania zgtoszenia gwarancyjnego
klienta przez Gwaranta nastepuje naprawa
urzadzenia lub/i wymiana czeéci urzadzenia, lub
wymiana urzadzenia na nowe majac na uwadze
zaréwno ewentualng iloé¢ napraw, nadmiernych
kosztéow tych czynnosci jak rowniez mozliwosci
technologiczne, oraz dobro klienta polegajace na
mozliwosci  uzywania urzadzenia zgodnie z
przeznaczeniem. Gwarant zastrzega sobie prawo
decydowania o sposobie postepowania w oparciu o
powyzsze przestanki, w tym zamiast naprawy
niesprawnego urzadzenia zastrzega sobie prawo
wymiany urzadzenia na nowe, a jesli wymiana
urzadzenia jest niewykonalna lub naprawa i wymiana
wymaga nadmiernych kosztéw zwrotu klientowi
proporcjonalnie do stopnia zuzycia (wskaznik zuzycia)
ceny kupna netto zaptaconej za urzadzenie.

1. Wady zgtoszone przez klienta uznane przez Gwaranta
za objete obowigzkiem naprawy gwarancyjnej
zostang usuniete poprzez napraweg, wymiang
wadliwych czesci urzadzenia lub poprzez wymiane
kompletnego urzadzenia na wolny od wad w terminie
30 dni roboczych od dnia dostarczenia urzadzenia i
uznania zadan klienta za uzasadnione. Bieg terminu
rozpoczyna sie od pierwszego dnia roboczego
nastepujagcego po dniu uznania przez Gwaranta
Zzadan klienta za uzasadnione (maksymalnie 30 dni
roboczych). W szczegdlnych przypadkach usunigcie
wad moze ulec odpowiedniemu przedtuzeniu ze
wzgledu na charakter uszkodzenia, lub poziom
profesjonalnoéci  urzadzenia, o czym Gwarant
powiadomi klienta.

12.Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci  za
terminowo$¢ ustug gwarancyjnych, jezeli ich
dziatalno$¢ zostanie zakiécona okolicznosciami o
charakterze sity wyzszej rozumianej w szerokim
pojeciu.

13.0kres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas
pozostawania urzadzenia w naprawie. Nie dotyczy to
sytuacji, gdy klient nie odbiera naprawionego lub
wymienionego urzadzenia mimo powiadomienia o
dokonaniu naprawy, wymiany. W przypadku nie
odebrania naprawionego, wymienionego urzadzenia
po uptywie 14 dni od dnia powiadomienia Gwarant
moze nalicza¢ optaty magazynowe. W przypadku,
gdy klient nie odbierze naprawionego urzadzenia
przez okres dtuzszy niz 8 tygodni od powiadomienia
Gwarant  zastrzega sobie prawo likwidacji
naprawionego urzadzenia na koszt klienta.

14.Przy wymianie urzadzenia gwarancja ulega
przedtuzeniu na okres 12 miesiecy od daty wydania
wymienionego urzadzenia, niezaleznie od sposobu
jego realizacji. Wymienione czgéci w ramach
gwarancji s3 objete gwarancja do korica okresu
gwarancji podstawowego urzadzenia chyba, ze w tym
zakresie beda obowigzywac¢ inne bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa.

15.0bstuge gwarancyjna urzadzen i czesci zamiennych
produkcji Gwaranta wykonuja pracownicy Gwaranta
w siedzibie Gwaranta chyba, ze Gwarant z klientem
indywidualnie uzgodnit inne warunki w tym zakresie.

16.Wymienione wadliwe czeéci urzadzenia lub
wymienione wadliwe urzadzenie Ilub wadliwe
urzadzenie, za ktére dokonano zwrotu zaptaty
przechodzg na wtasnoé¢ Gwaranta.
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OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Niniejsze warunki gwarancji wraz z kartg
gwarancyjna stanowigce oéwiadczenie gwarancyjne
na zasadzie wylacznosci okreélaja uregulowania
pomiedzy Gwarantem a klientem dot. zobowigzan
gwarancyjnych i uprawnien gwarancyjnych. Poza
odpowiedzialnoscig okreslong w niniejszej gwarancji
lub wynikajgcg z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa:

. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu

jakichkolwiek innych zadan/roszczen niz wymienione
W niniejszej gwarancji w tym za ewentualne szkody
spowodowane urzgdzeniem lub jego nieterminowym
usunieciem, rekompensaty za czasowg niesprawnosé
uktadu, w ktérym urzadzenie byto eksploatowane
oraz wylgcza sie jakakolwiek dalej idaca
odpowiedzialnos¢ za szkody posrednie, nastepcze
oraz za utracone korzysci i zyski, kary umowne
poniesione przez klienta i inne straty spowodowane
przestojem urzadzenia w szczegdlnosci, jesli wada nie
zostata zgtoszona przez klienta niezwiocznie od jej
wykrycia.

. W  przypadku jakiegokolwiek domniemanego

naruszenia gwarancji lub wstapienia przez klienta na
droge prawng w zwigzku z domniemanym
zaniedbaniem lub czynem niedozwolonym Gwaranta,
jedynym roszczeniem klienta jest roszczenie o
naprawe lub wymiane wadliwego urzadzenia, przy
czym niniejsza gwarancja ograniczona nie obejmuje
ewentualnie, jakichkolwiek szkdd i strat, ktére tgcznie
przekraczajg wartos¢ netto zakupionego urzadzenia
przez klienta z dnia zakupu.

POZOSTALE POSTANOWIENIA

. Jezeli jakiekolwiek: warunek, zapis, postanowienie

(czeé¢ postanowienia) niniejszej gwarancji okaze sie
niewazne, niezgodne z przepisami bezwzglednie
obowigzujacymi lub niewykonalne pozostate zapisy,
warunki, postanowienia (cze$¢ postanowienia)
pozostaja w mocy i nie wptywaja na waznosé lubf/i
wykonalno$¢ innych warunkéw, zapiséw lub
postanowien (czeéci postanowienia) gwarancji.

. Niniejsza Gwarancja bedzie interpretowana zgodnie z

Prawem Rzeczpospolitej.

. Poza zakresem bezwzglednie obowigzujacych

przepiséw prawa, wszelkie nieporozumienia i spory
wynikajgce z niniejszej gwarancji zwigzane z nig
bezposrednio lub posrednio podlegaja wylacznie
jurysdykcji sadéw polskich, w tym wiasciwych dla
siedziby Gwaranta.

POSTANOWIENIA KONCOWE

. Niniejsza gwarancja zastepuje wszelkie inne

gwarancje, oswiadczenia i zobowigzania, ktére mogty
zosta¢ wydane uprzednio.

. Podstawowe zasady eksploatacji, konserwacji,

instalacji, przechowywania, transportu, pakowania
urzadzenia podaje instrukcja obstugi dotgczona do
urzadzenia.

. Urzadzenie dostarczone w okresie gwarancji, ale

nieobjete niniejsza gwarancja po uprzednim
uzgodnieniu z Gwarantem, moze zosta¢ naprawione
wedlug standardowych warunkéw napraw, po
uiszczeniu stosownych optat uzgodnionych z
Gwarantem.



